I competencias profesionales que conforman los Certificados de

ESCUELA

Técnicas de Recepcion y Comunicacion
ONLINE - 20 horas

° Particulares y Empresas
° Perfiles Administrativos/-as de empresas Gestoras de Agua.

Qué aprenderas

Una vez finalizado el Moédulo el alumno sera capaz de recepcionar y procesar las
comunicaciones internas y externas, aplicando las técnicas de comunicacién oral,
presencial o telematica, transmitiendo informaciéon de acuerdo con los usos y

costumbres socioprofesionales habituales de organizaciones e interlocutores mas ¢Por qué Escuela del Agua?

habituales. ° Contamos con la experiencia de mas de 150 afios en la gestion
del ciclo integral del agua y medioambiente
Metodologia ° Profesionales formando a profesionales: contaras con la ayuda
y vision de la red de expertos de Agbar, aportando un alto
e  Curso online desarrollado en el Campus Virtual de la Escuela del Agua. componente experiencial
e  Aprendizaje auténomo, flexible y orientado a la practica. ° Nuestro objetivo Ultimo es que la formacion logre tener un impactc
e  Tutorizado; podrés resolver las dudas técnicas y conceptuales con real en el desempefio de los profesionales.

nuestros expertos
° Los contenidos elaborados tomando como referencia el mapa de

METODOLOGIA: 100% Online

Profesionalidad aprobados por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y DURACION: 2 semanas - 20 horas
Seguridad Social del Gobierno de Espafa, para el ambito de Formacion .
Profesional para el Empleo. PRECIO: 120 €

053279735
1 superas con exito el programa +0034 93 247 97 35

Recibiras el Diploma acreditativo expedido por de la Escuela del Agua. hola@laescueladelagua.com
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Técnicas de Recepcion y Comunicacion 'REbA
ONLINE - 20 horas

Principales Contenidos

Procesos de comunicacion en las organizaciones y Administracion Publica.
Comunicacion interpersonal en organizaciones y Administraciones Publicas
Comunicacion telefonica en organizaciones y Administraciones Publicas

Elaboracion y transmision de comunicaciones escritas, privadas y oficiales

Registro y distribucion de la informacion y documentacion convencional o electronica

éQuieres formar a tu equipo?

— Si sois un grupo de 10 o mas participantes,

podremos crear una aula especifica para vosotros,

adaptando la fecha de inicio y fin, asi como la

intensidad de realizacion.

Contacta con nosotros y organizamos una Atencion personalizada:

formacion a medida. +0034 93 24797 35
hola@laescueladelagua.com
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https://www.instagram.com/escuela_del_agua/
https://www.linkedin.com/school/escuela-del-agua/
https://twitter.com/_EscueladelAgua
https://www.youtube.com/channel/UCnv2yCSP4S0YpfM5sAAhHJA
https://www.laescueladelagua.com/wp-content/uploads/2023/10/FB.png
https://www.laescueladelagua.com/

